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Productos de Seguridad DIY vs Sistema de seguridad
con Monitoreo

Cada afo salen al mercado mas y mas
equipos de seguridad para proteger casasy
negocios que permite automatizar en alguna
forma algunas acciones de vigilancia. Esto
ha causado que una parte de los
usuarios se sientan seguros con
estos equipos y prescindan de
contratar a empresas de
monitoreo que estan al
pendiente de sus activaciones. o

La realidad es que !
estos equipos de

seguridad inteligentes

tienen un gran valor,

pero no son
suficientes  por  si

solos, porque requieren

de la supervision 'y
monitoreo de una empresa

que se dedique exclusivamente

a la seguridad. Abajo les
mostramos la diferencia entre
tener sélo un sistema de
seguridad DIY (hazlo tu mismo) sin
conexion a una central de monitoreo, y
contar con wun sistema de seguridad
inteligente monitoreado.

\. 01800 ALARMEX

== Seguridad total, seguridad real, tranquilidad

1.- SEGURIDAD DEL USUARIO AL
ATENDER EXISTIR UNA ACTIVACION DE
LA ALARMA.

Caso Usuario DIY: el cliente tiene
que estar al pendiente de su
celular, darse cuenta de la
activacion y, lo mas grave,
tiene que ir a su propiedad
para verificar lo que pasa,
arriesgandose a
encontrarse con el ladron.
O en caso de que se
encuentre fuera de la
ciudad, no puede
hacer nada mas que
marcarle a seguridad
O publica, que tal vez ni

- siquiera vaya.

Caso cliente de
monitoreo Alarmex: La
central de monitoreo
recibe la sefal de activacion y
le avisa al mismo tiempo al cliente y
al patrullero verificador, para que éste
vaya a la propiedad e investigue la
intrusion.




Asi el cliente no se arriesga, y aunque esteé fuera de
la ciudad tiene la seguridad de que alguien esta
verificando lo que pasa en su casa o negocio.

2. FALLAS Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO
Caso Usuario DIY: el sistema por si sélo no siempre
te aviso si algun dispositivos no esta funcionando,
por lo que quedas desprotegido en ese momento. Y
en caso de que si se detecte que no funciona algo
en el sistema, entonces el cliente tiene que
arreglarlo por si sélo o pagarle a alguien para

que lo haga correctamente.

Caso cliente de monitoreo Alarmex: La central de
monitoreo cada semana hace pruebas del sistema
del cliente, para saber si es necesario darle un
servicio de mantenimiento o reparacion. En caso de
gue sea asi, se envia a personal capacitado de
servicio para que corrija el problema lo antes
posible. Este servicio suele tener garantia.

3. ATENCION A EMERGENCIAS

Caso Usuario DIY: no hay soporte de personas reales
gue atiendan emergencias en el momento en que
suceden.

Caso cliente de monitoreo Alarmex: existe un
equipo en la central que esta al pendiente para
resolver y atender emergencias de robo, e incluso
emergencias médicas, emergencias de plomeria,
electricidad, traslados y cerrajeria (estos

ultimos en monitoreo plus y elite).

4. REACCION INMEDIATA ANTE INTENTO DE
ROBO

Caso Usuario DIY: el usuario llega a su propiedad y
tiene que dedicarse a conseguir proveedores o él
mismo reparar los dafos causados a sus chapas,
puertas o ventanas. Y en caso de que se encuentre
fuera de la ciudad, su casa o negocio sigue
vulnerable todo ese tiempo .

\. 01800 ALARMEX
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Caso cliente de monitoreo Alarmex: el equipo de
alarmex revisa los dafios causados y se encarga de
enviar a los proveedores necesarios para realizar la
reparacion de urgencia para que no queden
vulnerables puertas, rejas y ventas (en monitoreo
plus y elite pagamos una parte del dafo generado).

5. ATENCION A ACTIVACIONES EN EL
MOMENTO

Caso Usuario DIY: el wusuario debe estar
constantemente al pendiente de lo que pasa en su
propiedad y atender las notificaciones que le da su
sistema, si no esta realmente al pendiente puede no
percatarse de una activacion grave.

Caso cliente de monitoreo Alarmex: el equipo de la
central de monitoreo esta 100% dedicado a atender
las activaciones, y su trabajo es asegurarse de que
se contacte al responsable y de que se realice la
verificacion por parte de nuestras patrullas lo antes
posible.
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BENEFICIOS DE

MONITOREO

Queremos que este 2019 aproveches todos los beneficios que tu tipo de
monitoreo incluye, quizas no los conozcas todos, por lo que te dejamos los
puntos mas importantes aqui.

Economico Basico Técnico

Monitoreo automatizado
con tiempo de respuesta
de 30 segundos para a
localizar a los

responsables.

Monitoreo automatizado
con tiempo de respuesta
de 30 segundos para a
localizar a los
responsables.

Monitoreo automatizado con

® tiempo de respuesta de 30
segundos para a localizar a
los responsables.
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01 800 ALARMEX
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T EEEEEEEE—E_E_Em————————=—————————="  Los paquetes “Plus” y

(13 H 9 3
Plus Elite El_lt.e incluyen esto§
servicios de emergencia:

Servicio de grua
Dentro de la ciudad.

Cerrajeria
Por si pierde sus llaves, o si
las olvida dentro de su
domicilio o vehiculo, un
cerrajero acudira

Monitoreo automatizado con tiempo de respuesta de 30
segundos para a localizar a los responsables.

©

Asesoria permanente en materia de seguridad por personal
especializado.

Y

Entrega de boletin electrénico Tranquilidad, con consejos sobre
seguridad

- ®

4
.

Asistencia de patrullas privadas con el mas breve tiempo de
respuesta del mercado -10 minutos-

Servicio correctivo de mano de obra en menos de 8 horas, en eq
de intrusion

Servicio preventivo de mano de obra maximo 32 zonas, 1 vez al

Reposicion por hasta $25,000 pesos en articulos robados,

afo.

a ayudarte.
Reposicion de cualquier parte dafada del equipo que haya sido o
no instalada por Alarmex con previa revision. @
Reposicidon por hasta $1500 pesos en rejas, puertas y ventanas en
caso de una intrusion o intento de robo, una vez al afio. Plomeria

En caso de necesitar ayudar

con fugas de agua y otras
emergencias de plomeria
Alarmez manda a un
especialista a resolver el
problema.

previamente enlistados en un certificado Alarmex estando
protegido al 100%.*

S f F £ f P

Atencidon a emergencias sin costo adicional en temas de:
plomeria, electricidad, cerrajeria, transporte y gria dentro de la
ciudad -1 por afio por tipo de servicio-. $500 x evento

G
.

I

Pago de deducible de péliza de seguro contra robo hasta por 100
salarios minimos, en caso de robo por negligencia o error por
parte de la empresaX*

Y

Electricidad

Si hay una falla en el sistema
eléctrico del lugar protegido,
le facilitamos un electricista.

&)

Traslados

3 Apoyo en caso de desempleo donde cubrimos 3 meses de
Q‘Bé servicio con la sola presentacion de su baja en el IMSS o SAT en
caso de negocio.

Instalacion de modulo de internet para respaldo de comunicacion
~~ con la central de monitoreo (Requiere contar con servicio de
" internet). Requiere pagar 4 meses por adelantado de monitoreo
Plus o Elite*

Por si se queda sin la
posibilidad de transladarse
hasta su domicilio o trabajo le
brindamos servicio
de transporte.
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Instalacién de GPS en su vehiculo
con acceso remoto desde :
@ cualquier dispositivo moévil. |
AR\ :
Requiere pagar 4 meses por :
adelantado de monitoreo Elite*

1800 ALARMEX
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5% DE DESCUENTO

EN PAGO DE ANUALIDAD

APROVECHA EL DESCUENTO ESPECIAL POR PAGO ANUAL DE MONITOREO 2019

Tipo de Precios por mes Pago Anual Anualidad con Ahorra pagando
Monitoreo 2019 Sin descuento  descuento 5 % en Febrero

Descargue aqui
nuestro reporte
Foe \ ' detallado de
28 . ' 1 eventos en formato
PDF para PC o MAC.

i,

01 800 ALARMEX
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ESTRENAMOS TARIFAS

ZONAS FRONTERIZAS

Para poder aplicar el descuento de IVA al 8% que se otorgd a la zona
fronteriza es necesario hacer un tramite con SAT y cumplir ciertos
requisitos, por lo qu}sélo a algunas empresas se les otorga la opcion
de dar el descuento a sus clientes. Este mes realizamos la peticion
ante el SAT para que nos permitan aplicar el descuento del IVA y
afortunadamente pudimos conseguir la aprobacion. De acuerdo a esto,
los monitoreos en dichas zonas quedarian de esta manera:

Tipo de Precios por mes Pago Anual Anualidad con Ahorra pagando
Monitoreo 2019 Sin descuento  descuento 5 % en Enero

Plus $680 $8,160 $7,752 $408

01 800 ALARMEX
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PROMOCION ESPECIAL
PARACLIENTES

-
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CONVIERTE EN CASA INTELIGENTE
TU HOGAR O NEGOCIO
CON TU MISMO EQUIPO DE ALARMA

Actualiza tu equipo a alarma 3G inteligente con 20% de descuento
y pago en 3 mensualidades o firma contrato a 18 meses y te regalamos
el equipo 3G inteligente.

Con nuestros controles de automatizacion via celular
podras controlar desde la nube y nuestra app:

(&) Sistema de Alarma

i w (Luces L
..... Sertema. Cochera

Aire Acondicionado
(8)Chapas y Cerrojos

01 800 ALARMEX
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REFLEXION

COMO CAMBIAN LAS COSAS

Un famoso escritor estaba en su sala de estudio. Tomo la pluma y comenzo a escribir:

m E| afo pasado tuve una cirugia y me quitaron la vesicula biliar. Tuve que quedarme en cama por
un largo tiempo.

® E[ mismo afo llegué a la edad de 60, tuve que renunciar a mi trabajo favorito. Permaneci 30 afios
de mi vida en esa editorial.

® El mismo afio experimenté el dolor por la muerte de mi padre y mi hijo fracasd en su examen
meédico porque tuvo un accidente de automovil y estuvo hospitalizado con el yeso durante varios
dias. La destruccién del coche fue otra pérdida.

Al final escribio: Fue un afio tan malo! Cuando la esposa del escritor entrd en la habitacion, lo
encontro triste en sus pensamientos. Desde atras leyo lo que estaba escrito en el papel. Salid de
la habitacion en silencio y volvié con otro papel. Lo coloco al lado del de su marido.

Cuando el escritor vio el papel, se encontré con esto escrito en él:
m El afo pasado finalmente me deshice de mi vesicula biliar, después de pasar afios con el dolor.

mCumpli 60 afios con buena salud y me retiré de mi trabajo. Ahora puedo utilizar mi tiempo para
escribir con mayor paz y tranquilidad.

mEL mismo afio mi padre, a la edad de 95, sin depender de nadie y sin ninguna condicion critica,
conocio a su Creador.

®E| mismo afo, Dios bendijo a mi hijo con una nueva oportunidad de vida. Mi coche fue destruido,
pero mi hijo se mantuvo con vida sin ninguna discapacidad.

Al final, ella escribio:

"Ese afo fue una inmensa bendicién de Dios!" Eran los mismos hechos, pero con diferentes
puntos de vista. Si reflexionamos de que podria haber ocurrido algo mas, estaremos
verdaderamente agradecidos con el Sefior.

MORALEJA:
No es la felicidad la que nos hace agradecidos, sino el agradecimiento el que nos hace felices.
Siempre hay algo que agradecer.

01 800 ALARMEX




NOTAS DEL EDITOR

COMO CAMBIAN LAS COSAS

Es comun que demos por hecho que nuestro
medio ambiente es seguro porque No vemos
signos de violencia o eventos delictivos dentro
del territorio donde nos movemos, sin
embargo debemos estar atentos siempre a
cualquier persona sospechosa que se
encuentre cerca de donde nos encontremos.
Es Importante observar a nuestro alrededor
antes de subir a nuestro auto y al salir de
cualquier lugar para asegurarnos que todo se
ve normal en cuanto a las personas que estan
alrededor.

Siempre que se registra un asalto o un robo
podemos detectar que hubo descuido
involuntario de parte de uno por no estar
atento a lo que ocurre a nuestro alrededor.
Olvidamos activar nuestra alarma, no nos
dimos cuenta de una persona que estuvo
pasando varias veces por nuestra residencia,
al salir de algun lugar no detectamos a una
persona que nos estaba observando o que
venia detras de nosotros al salir caminando,
etc.

01 800 ALARMEX

Los delincuentes siempre estudian a sus
victimas, se trate de robo domiciliario o asalto
a personas, la clave estd en la contra
inteligencia, es decir, detectar al que nos estar
estudiando para tomar nota de las placas del
vehiculo, para sacar fotos del individuo y
cualquier accidon que permita que se de
cuenta que ya lo detectamos; recuerde que
siempre puede avisar a Alarmex para que
mande un supervisor, nosotros Nos
ocupamos de realizar estas verificaciones.

Es fundamental preparar a nuestro personal
domestico y de la empresa para que estén
atentos a estos cambios en el entorno,
vehiculos que se quedan afuera de la
propiedad con la persona dentro del mismo,
personas que pasan seguido por nuestra casa
0 negocio y que no pasaban antes, personas
que nos estan observando disimuladamente.
En todos los casos es importante anotar los
detalles para poder realizar la verificacion
comentada anteriormente.





RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 31 DE ENERO DE 2019

ALARMEX MEXICALI

ACUDIO EL

SE VIO AL

SE CAPTURO AL

CLIENTE SENAL SENSOR SE ACUDIO RESPONSABLE LADRON LADRON TIEMPO (MIN) COMENTARIOS
ZONA 02 SUPERVISOR/MARISO AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA SE
1 04.01.19 1478 AUDIOPASIVO L RODRIGUEZ SI NO 6 OBSERVO DAROS EN UN CRISTAL FRONTAL SUPERIOR AL LLEGAR EL
FRENTE PUERTA MORENO RESPONSABLE CONFIRMA SOLO DARNOS.
ZONA 03 SUPERVISOR/RICARD AL LLEGAR L/:\ UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA SE .
2 07.01.19 5016 MOVIMIENTO O GUERRERO SI NO 5 OBSERVO DANOS AL LLEGAR EL RESPONSABLE SE CONFIRMA DANOS
PASILLO ,INTRUSION Y ROBO.
SUPERVISOR/IGNACI AL LLEGAR LA _UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA LE
3 06.01.19 4717 ASALTO ZONA 02 SI NO 5 REPORTAN DANOS EN VENTANA DE UN DIA ANTERIOR SECONFIRMA
O ZATARAIN o
SOLO DANOS .
AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE OBSERVO DANOS EN VENTANA Y SE
4 07.01.19 11246 02 MOVIMIENTO | SUPERVISOR/RICARD SI SI 5 OBSERVO A UN SUJETO EL CUAL SE DETUVO Y SE CONFIRMA DAROS
ALMACEN O GUERRERO
E INTRUSION .
ZONA 16 SUPERVISOR/JOSE AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA LE
5 09.01.19 9749 FOTOCELDAS LUIS ESTRADA SI NO 4 REPORTAN DANOS EN VENTANA DE UN DIA ANTERIOR SECONFIRMA
FRENTE SOLO DAROS .
AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA SE
6 10.01.19 8914 C§g$:LiE;O SULF:JEIS\IIEI;?;AIJDOASE SI NO 10 OBSERVO DAROS EN EL CRISTAL DE LA PUERTA PRINCIPAL AL
LLEGAR EL RESPONSABLE SE CONFIRMA SOLO DANOS .
ZONA 0027 AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA SE
7 10.01.19 7775 MOVIMIENTO SUPERVISOR/JOSE S| NO 2 OBSERVO CANDADOS DANADOS Y CORTINA ABIERTA AL LLEGAR EL
o PASILLO LUIS ESTRADA RESPONSABLE SE CONFIRMA DAROS, INTRUSION Y ROBO DE UNA
MAQUINA DE SOLDAR.
AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA SE OBSERVO
8 11.01.19 8219 ZONA 001E SUPI;RZVAI?i::/AIﬁ\INACI SI NO 4 DAROS EN EL CRISTAL DE LA PUERTA PRINCIPAL ACUDE
RESPONSABLE Y SE CONFIRMA DANOS,INTRUSION Y ROBO .
AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA SE OBSERVO
9 12.01.19 89 ZSLT;R('JFSA/T:L:?EF)EIS?EY SULF:JEIS\IIEI;?;AIJDOASE SI NO 6 DAROS EN EL CRISTAL DE LA PUERTA PRINCIPAL AL LLEGAR EL
RESPONSABLE SE CONFIRMA SOLO DARNOS .
AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA SE
10 15.01.19 5055 ZON?:OOAET'\EJAERTA SUPSZ\GES{EE;%ARD SI NO 7 OBSERVA EL CERCO ABIERTO ACUDE RESPONSABLE Y SE CONFIRMA
DANOS E INTRUSION SIN ROBO.
ZONA 33 SUPERVISOR/JOSE AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA SE
11 16.01.19 2393 FOTOCELDA LUIS ESTRADA SI SI 7 OBSERVO A UN SUJETO EN EL TECHO EL CUAL SE DETUVO ACUDIO
TECHO NORTE EL RESPONSABLE SE DESCONOCE DARNOS ,INTRUSION .
ZONA 04 AUDIOS AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA SE
12 17.01.19 7374 CAJAS Y SUPERVISOR/JOSE S| NO 5 OBSERVO DARNOS EN EL CRISTAL DEL LA PUERTA PRINCIPAL Y UNA
o MOSTRADOR LUIS ESTRADA MAQUINA DE SOLDAR EN EL EXTERIOR ACUDIO RESPONSABLE Y SE
CONFIRMA DARNOS ,INTRUSION Y ROBO.
AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA SE
13 18.01.19 3203 ZOCI)ZIIZ\IS;OIE:SIE'?;S SUPCEIZ\(E?:/;;%ARD SI NO 6 OBSERVARON DANOS EN PUERTA PRINCIPAL ACUDIO EL
RESPONSABLE Y SE CONFIRMA SOLO DAROS .
ZONA 0007 SUPERVISOR/MARISO AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA NO SE
14 24.01.19 6214 FOTOCELDA L RODRIGUEZ SI NO 4 OBSERVARON DANOS AL LLEGAR EL RESPONSABLE SE CONFIRMA
TRASERA MORENO DANOS E INTRUSION SIN ROBO.






AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA SE
15 28.01.19 10526 ZONA 01 PUERTA | SUPERVISOR/JOSE S| NO 6 OBSERVO DANOS EN CHAPA DE LA PUERTA PRINCIPAL ACUDE
o PRINCIPAL LUIS ESTRADA RESPONSABLE SE CONFIRMA DANOS E INTRUSION SIN ROBO
APARENTE .
ZONA 04 AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA SE
16 28.01.19 8056 EN":'AISXIID'XIEQggSY SUPI;RZVAI?%:/AI%NACI SI NO 3 OBSERVO DAROS EN EL CRISTAL FRONTAL ACUDIO EL RESPONSABLE
AUDIO Y SOLO SE CONFIRMAN DARNOS, SIN INTRUSION.
AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA SE OBSERVO
17 20.01.19 12814 ZONA 01 PUERTA | SUPERVISOR/JOSE S| S| 2 A UN SUJETO TRATANDO DE ENTRAR AL DOMICILIO EL CUAL SE
o CUARTO DE LAVAR LUIS ESTRADA DETUVO SE CONFIRMA CON EL RESPONSABLE QUE NO HUBO DANOS,
NI ROBO.
AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SENAL DE ALARMA SE
18 30.01.19 12133 Z:?A’\éAAgA;gL_I{EISO SULF:JEIS\Q;?;A‘IJDOASE SI NO 6 OBSERVO DAROS EN EL CRISTAL FRONTAL ACUDE RESPONSABLE Y SE
CONFIRMA DANOS, INTRUSION Y ROBO.
ZONA 005E o
MAGNETO EN SUPERVISOR/JOSE AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR~ LA SENAL DE ALARMA SE
19 30.01.19 5547 VENTANA DEL LUIS ESTRADA SI NO 3 OBSERVO VENTANA DEL DRIVE DANADA, AL ACUDIR EL RESPONSABLE
DRIVE SE CONFIRMA DANO,INTRUSION Y ROBO EN EL LUGAR .

RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 31 DE ENERO DE 2019
ALARMEX HERMOSILLO

CLIENTE

SENAL SENSOR

SE ACUDIO

ACUDIO EL
RESPONSABLE

SE VIO AL
LADRON

SE CAPTURO AL
LADRON

TIEMPO (MIN)

COMENTARIOS

JESUS MIGUEL

1 19-01-03 70201 BA 01 sl SADRES NO NO 8 PUERTA PRINCIPAL DANADA

2 19-01-20 70410 BA 07 S NO NO 18 INTENTO DE ROBO SOLO DARNOS PROTECCION METALICA
NORSON CAMINO INTENTO DE ROBO QUEBRARON CRISTAL DE PUERTA PRINCIPAL Y

8 19-01-05 73288 ZONA4 st DEL SERI NO NO 10 SUSTRAJERON MERCANCIA

4 19-01-12 73637 ZONA 2 sl ANDREA BURRUEL NO NO 3 INTENTO DE ROBO SOLO DAROS EN VENTANILLA DE DRIVE TRUE

5 19-01-23 73929 ZONA 2 S ANDREA BURRUEL NO NO 11 PUERTA PRINCIPAL QUEBRARON CRISTAL DE PUERTA PRINCIPAL






RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 31 DE ENERO DE 2019

ALARMEX CULIACAN

ACUDIO EL

SE CAPTURO AL

CLIENTE SENAL SENSOR SE ACUDIO SE VIO AL LADRON = TIEMPO (MIN) COMENTARIOS
RESPONSABLE LADRON
GERARDO GONZALEZ cliente reporta positivo, se envia a patrullero,se acude al local el cliente
1 19-01-07 82626 ZONA 3 SI NO NO 6 = .
SANTAELLA comenta que dafiaron puerta y candado robo de 3000 pesos en efectivo aprox.
DAVID GARCIA asalto a mano armada, cliente confirma asalto se envia a patrullero, cliente
2 19-01-15 82776 ZONA 17 PACHECO sl sl NO 16 indica presentara denunca en MP robo de dinero en efectivo 1100 pesos aprox.
asalto a mano armada, ingreso por puerta principal, somete a empleadas y se
3 19-01-21 80015 ZONA 7 GERARDO GONZALEZ S| S| NO 14 IIeva dinero en efecnvq Qe caja fuerte,.Joyas y gglulares de vitrinas, empleada
SANTAELLA maniatada reporta positivo. cuando cliente solicita llave para restablecer boton
panico
ladron rompe pared lateral y entra solo se lleva herramienta, dafia cerradura de
4 19-01-25 80788 ZONA 6 JESUS INZUNZA NO NO NO 22 puerta, dafios a alarma, cliente indica es necesario insista mas central en las
llamadas.
cliente reporta positivo, se envia a patrullero, le reportan el robo de 10 mil
GERARDO TIRADO pesos en efectivo, la casa fue revuelta, no hubo dafios a alarma ya que equipo
5 19-01-30 80446 desarmado Sl NO NO 19 . . oo . .
MORALES no lo dejo armado el cliente, indica presiono boton de armado pero dejo puerta
abierta y no logro el cierre. los perros estaban dopados.
6 19-01-31 80783 ZONA 12 JESUS INZUNZA S| NO NO 9 Cliente comelntla le fue sustraido rotpmartlllo y herramienta. gs necesario los
patrulleros minimo cuenten con un pistola de descarga electrica.

RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 31 DE ENERO DE 2019
ALARMEX LEON

CLIENTE

SENAL SENSOR

SE ACUDIO

ACUDIO EL
RESPONSABLE

SE VIO AL LADRON

SE CAPTURO AL
LADRON

TIEMPO (MIN)

COMENTARIOS

ENTRARON POR UNA VENTANA LATERAL QUE ARRANCARON, ENTRARON A UN CUARTO
DONDE NO HAY SENSORES Y SUBIERON A PLANTA ALTA DONDE SE ACTIVO EL SISTEMA,

1 03/01/2019 60790 5 Sl Sl NO NO
ROMPIERON UNA PUERTA DE MADERA A PATADAS Y CHAPAS, ANTES DE SALIR SE
LLEVARON DOS EQUIPO DE AUDIO QUE NO SE USABAN.
FORZARON PUERTA DE ACCESO A PEATON ACTIVANDO LA ALARMA, SE LLEVARON
2 06/01/2019 61216 8 Sl Sl NO NO

BOTELLAS DE VINO, CIGARROS Y LA CAJA REGISTRADORA






RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 31 DE ENERO DE 2019
ALARMEX ENSENADA

ACUDIO EL SE CAPTURO AL

No. FECHA CLIENTE SENAL SENSOR SE ACUDIO SE VIO AL LADRON = TIEMPO (MIN) COMENTARIOS
RESPONSABLE LADRON

RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 31 DE ENERO DE 2019
ALARMEX QUERETARO

ACUDIO EL SE CAPTURO AL

No. FECHA CLIENTE SENAL SENSOR SE ACUDIO SE VIO AL LADRON TIEMPO (MIN) COMENTARIOS
RESPONSABLE LADRON






Concepto

Robos positivos y Robo de
Mercancia

Intentos de robo

Asaltos

Cristalazos

Emergencia Médica

Fuego

Total de eventos de emergencia

Minutos de respuesta

Tiempo de respuesta promedio

Falsas alarmas

Cuentas Activas

Falsas alarmas por cuenta

Boletines solicitados

LADRONES CAPTURADOS

Mexicali Hermosillo Culiacan Lebn Ensenada |Querétaro
8 5 4 2 0 0
4 5 0 0 0 0
0 0 2 0 0 0
6 2 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
18 5 6 2 0 0

100 50 86 0 0 0
5.56 10.00 14.33 0.00 0.00 0.00
3685 545 731 274 59 10
7252 1243 1151 580 166 46
0.51 0.44 0.64 0.47 0.36 0.22
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

01800 0265 767
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