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Seguridad total, seguridad real, tranquilidad

Artículo de Seguridad:
Nuevas tecnologías en controles de acceso
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1. BIOMETRÍA DACTILAR AVANZADA

La biometría ofrece un sistema de 
verificación de usuarios muy difícil de 
suplantar. La mayor ventaja que ofrece 
es la de convertir a la persona en 
su propia llave de acceso: se 
acabó cargar con llaveros o 
tarjetas que en caso de 
pérdida pueden ser 
utilizados por quien las 
posea.

La empresa española 
NÜO se centra ahora 
mismo en una 
tecnología que va más 
allá de los sistemas de 
lectura  acostumbrados 
con tecnología óptica. El 
lector incorpora lo último 
en tecnología óptica 
multiespectral: utilizando una 
iluminación con varias longitudes 
de onda, se consiguen planos de 
diferentes profundidades de la superficie del 
dedo, con lo que se obtiene lo más parecido 
a una imagen 3D de la huella.

Esta tecnología permite reconocer 
huellas en condiciones ambientales 

extremas. Al estar perfectamente 
sellado, se puede instalar en 

exteriores sin que la lluvia 
o cualquier otra 

i n c l e m e n c i a 
meteorológica altere 
su funcionamiento. 
No importa que los 
dedos tengan 
grasa, crema o 
cicatrices, porque 
incluso a través de 
un guante fino de 
látex, el lector 

consigue identificar 
correctamente las 

huellas, lo que 
convierte a este lector 

en el idóneo para 
ambientes con condiciones de 

trabajo intensivo, como puede ser 
el caso de la industria o el sector 
sanitario.
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Descargue aquí 

nuestro reporte 

detallado de 

eventos en formato 

PDF para PC o MAC.

01 800 ALARMEX

1. BIOMETRÍA FACIAL AVANZADA

Alcatraz AI, una empresa emergente, está haciendo 
prototipos de autenticación facial segura para 
control de acceso. Esto sustituiría la credencial en el 
lugar de trabajo con inscripción basada en AI 
(Inteligencia Artificial) y alertas que previenen la 
entrada de más de una persona a la vez. La 
compañía también debutó en la Expo de seguridad 
del 2019 en Las Vegas y se llevó a casa un premio por 
su solución biométrica. El CEO de Alcatraz AI dijo 
que "En lugar de personas usando tarjetas, podrán 
usar solo su cara para entrar. La posibilidad de que el 
sensor le de acceso a alguien no autorizado es 
menos de uno en un millón." 

La empresa explicó que, debido a todos los 
diferentes niveles de acceso en empresas grandes, 
normalmente hay un número excesivo de guardias 
de seguridad en diferentes áreas del edificio, por lo 
que decidieron crear tecnología utilizando el 
aprendizaje automático para arreglar este problema. 
Es muy difícil para empresas con 30 a 40 mil 
empleados, que toda su gente use ahora el acceso 
biométrico. La nueva tecnología resuelve este dilema 
al permitir que los empleados continúen usando su 
tarjeta, mientras el nuevo sistema de 
reconocimiento facial aprende su cara y crea un 
perfil biométrico, a partir de cada vez que entran. Se 
toma un escaneo en color 3D de su cara cada vez 
que entran con su tarjeta.

En solo unos días, habrá suficiente información 
facial para crear un perfil biométrico. La próxima vez 
que el empleado se acerque a la nueva tecnología, la 
puerta reconocerá a la persona y se abrirá sin la 
necesidad de usar su tarjeta. 
 

La compañía argumenta que esto es un gran ahorro 
de presupuesto para las empresas. Una empresa 
podría todavía tener y usar su tarjeta de acceso para 
autenticación de dos factores, como es el caso en el 
gobierno e instalaciones militares. La tecnología 
continuamente mejora el perfil cada vez que un 
empleado se presenta. La cara y el aspecto de la 
persona cambian y evolucionan constantemente: 
gafas diferentes, tipos de cabello, diferentes ángulos, 
etc., por lo que el sistema está constantemente 
añadiendo información a el perfil biométrico. Utiliza 
la inteligencia artificial para predecir el seguimiento 
de las colas y para alertar a la seguridad si alguien sin 
acceso entra para disminuir la necesidad de 
guardias. 
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Queremos que este 2019 aproveches todos los beneficios que tu tipo de 
monitoreo incluye, quizás no los conozcas todos, por lo que te dejamos los 
puntos más importantes aquí.

BENEFICIOS DE
MONITOREO

Económico Básico

Monitoreo automatizado 
con tiempo de respuesta 
de 30 segundos para a 
localizar a los 
responsables.

Asesoría permanente en 
materia de seguridad por 
personal especializado.

Entrega de boletín 
electrónico Tranquilidad, 
con consejos sobre 
seguridad

Asistencia de patrullas 
privadas con el más breve 
tiempo de respuesta del 
mercado -10 minutos-

Servicio correctivo de 
mano de obra en menos 
de 8 horas, en eq de 
intrusión. 

Monitoreo automatizado con 
tiempo de respuesta de 30 
segundos para a localizar a 
los responsables.

Asesoría permanente en 
materia de seguridad por 
personal especializado.

Entrega de boletín 
electrónico Tranquilidad, 
con consejos sobre 
seguridad

Asistencia de patrullas 
privadas con el más breve 
tiempo de respuesta del 
mercado -10 minutos-

Técnico

Monitoreo automatizado 
con tiempo de respuesta 
de 30 segundos para a 
localizar a los 
responsables.

Asesoría permanente en 
materia de seguridad por 
personal especializado.

Entrega de boletín 
electrónico Tranquilidad, 
con consejos sobre 
seguridad

Asistencia de patrullas 
privadas con el más breve 
tiempo de respuesta del 
mercado -10 minutos-

Servicio correctivo de 
mano de obra en menos 
de 8 horas, en eq de 
intrusión 

Servicio preventivo de 
mano de obra máximo 32 
zonas, 1 vez al año.

Reposición de cualquier 
parte dañada del equipo 
que haya sido o no 
instalada por Alarmex con 
previa revisión.

01 800 ALARMEX
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Los paquetes “Plus” y 
“Elite” incluyen estos 

servicios de emergencia:

Servicio de grúa
Dentro de la ciudad.

Cerrajería
Por si pierde sus llaves, o si 

las olvida dentro de su 
domicilio o vehículo, un 

cerrajero acudirá
a ayudarte.

Plomería

En caso de necesitar ayudar 
con fugas de agua y otras 
emergencias de plomería 

Alarmez manda a un 
especialista a resolver el 

problema.

Electricidad

Si hay una falla en el sistema 
eléctrico del lugar protegido, 
le facilitamos un electricista.

Traslados
Por si se queda sin la 

posibilidad de transladarse 
hasta su domicilio o trabajo le 

brindamos servicio
de transporte.

Plus
Monitoreo automatizado con tiempo de respuesta de 30 
segundos para a localizar a los responsables.

Asesoría permanente en materia de seguridad por personal 
especializado.

Entrega de boletín electrónico Tranquilidad, con consejos sobre 
seguridad

Asistencia de patrullas privadas con el más breve tiempo de 
respuesta del mercado -10 minutos-

Servicio correctivo de mano de obra en menos de 8 horas, en eq 
de intrusión 

Servicio preventivo de mano de obra máximo 32 zonas, 1 vez al 
año.

Reposición de cualquier parte dañada del equipo que haya sido o 
no instalada por Alarmex con previa revisión.

Reposición por hasta $1500 pesos en rejas, puertas y ventanas en 
caso de una intrusión o intento de robo, una vez al año.

Reposición por hasta $25,000 pesos en articulos robados, 
previamente enlistados en un certificado Alarmex estando 
protegido al 100%.*

Atención a emergencias sin costo adicional en temas de: 
plomería, electricidad, cerrajería, transporte y grúa dentro de la 
ciudad -1 por año por tipo de servicio-. $500 x evento 

Pago de deducible de póliza de seguro contra robo hasta por 100 
salarios mínimos, en caso de robo por negligencia o error por 
parte de la empresa.*

Apoyo en caso de desempleo donde cubrimos 3 meses de 
servicio con la sola presentación de su baja en el IMSS o SAT en 
caso de negocio.

Instalación de módulo de internet para respaldo de comunicación 
con la central de monitoreo (Requiere contar con servicio de 
internet). Requiere pagar 4 meses por adelantado de monitoreo 
Plus o Elite.*

Instalación de GPS en su vehículo 
con acceso remoto desde 
cualquier dispositivo móvil. 

Requiere pagar 4 meses por 
adelantado de monitoreo Elite.*

01 800 ALARMEX

Elite
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importante para clientes
COMUNICADO

Por medio de la presente se hace del conocimiento a todos nuestros clientes, 
que en los próximos meses de Junio y Julio, serán visitados por parte de 
nuestros técnicos, esto con el objetivo de realizar una reprogramación en su 
alarma, específicamente se reprogramara la forma en que su sistema de 
alarma realiza la llamada a nuestra central de monitoreo debido a que; 
Por disposición del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), la 
marcación de los números telefónicos en todo el país cambiará a partir del 
próximo 3 de agosto de 2019.

A partir de la fecha ya mencionada, todos los números se marcaran a 10 
dígitos por lo que;
• Se elimina el prefijo 01 para llamadas nacionales y a números no   
 geográficos (800 y 900). 
• Se eliminan los prefijos 044 y 045 para llamadas a celulares. 
• Se INTEGRAN LAS CLAVES LADA a la marcación de números locales de  
 7 y 8 dígitos. 

Solicitamos de su apoyo para recibir a nuestro técnico en su domicilio 
durante este periodo de transición, con la finalidad de garantizar la 
comunicación de su sistema de alarma con nuestra central de monitoreo y 
seguir brindado sin contratiempo el servicio que nos honra en prestarle.

ATENTAMENTE:

Dirección Operativa Alarmex

01 800 ALARMEX



TU HOGAR O NEGOCIO
CON TU MISMO EQUIPO DE ALARMA

Con nuestros controles de automatización vía celular 
podrás controlar desde la nube y nuestra app:

01 800 ALARMEX

PROMOCIÓN ESPECIAL
CLIENTESPARA

CONVIERTE EN CASA INTELIGENTE

Sistema de Alarma

Luces

Cochera

Aire Acondicionado

Chapas y Cerrojos
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Actualiza tu equipo a alarma 4G inteligente adquiriendo
un comunicador con 45% de descuento y pago en 3 mensualidades.
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REFLEXIÓN
¿Poniéndome viejo?

BOLETÍN MENSUAL - MAYO 2019

- Te estás volviendo viejo -me dijeron-, has dejado de ser tú, te estás volviendo amargado 
y solitario.
No, respondí; no me estoy volviendo viejo, me estoy volviendo sabio. 
He dejado de ser lo que a otros agrada para convertirme en lo que a mí me agrada ser, he 
dejado de buscar la aceptación de los demás para aceptarme a mí mismo, he dejado tras 
de mí los espejos mentirosos que engañan sin piedad. No, no me estoy volviendo viejo, me 
estoy volviendo asertivo, selectivo de lugares, personas, costumbres e ideologías. He 
dejado ir apegos, dolores innecesarios, personas, almas, y corazones, no es por amargura 
es simplemente por salud.
Dejé las noches de fiesta por insomnios de aprendizaje, dejé de vivir historias y comencé 
a escribirlas, hice a un lado los estereotipos impuestos, dejé de usar maquillaje para 
ocultar mis heridas, ahora llevo un libro que embellece mi mente. Cambié las copas de 
vino por tazas de café, me olvidé de idealizar la vida y comencé a vivirla. No, no me estoy 
poniendo viejo.
Llevo en él alma lozanía y en el corazón la inocencia de quien a diario se descubre. Llevo 
en las manos la ternura de un capullo que al abrirse expandirá sus alas a otros sitios 
inalcanzables para aquellos que sólo buscan la frivolidad de lo material. Llevo en mi rostro 
la sonrisa que se escapa traviesa al observar la simplicidad de la naturaleza, llevo en mis 
oídos el trinar de las aves alegrando mi andar. No, no me estoy volviendo viejo, me estoy 
volviendo selectivo, apostando mí tiempo a lo intangible, reescribiendo el cuento que 
alguna vez me contaron, redescubriendo mundos, rescatando aquellos viejos libros que a 
medias páginas había olvidado. Me estoy volviendo más prudente, he dejado los arrebatos 
que nada enseñan, estoy aprendiendo a hablar de cosas trascendentes, estoy 
aprendiendo a cultivar conocimientos, estoy sembrando ideales y forjando mi destino. No, 
no es que me esté volviendo viejo por dormir temprano los sábados, es que también los 
domingos hay que despertar temprano, disfrutar el café sin prisa y leer con calma un 
poemario. No es por vejez por lo que se camina lento, es para observar la torpeza de los 
que a prisa andan y tropiezan con el descontento. No es por vejez por lo que a veces se 
guarda silencio, es simplemente porque no a toda palabra hay que hacerle eco. No, no me 
estoy poniendo viejo, estoy comenzando a vivir lo que realmente me interesa. 

Víctor Hugo
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NOTAS DEL EDITOR
EXPO SEGURIDAD 2019

Del 7 al 9 de mayo se llevó a cabo La Expo Seguridad en la CDMX, es la exposición de seguridad 
más grande de Latinoamérica.

Es increíble la cantidad de aplicaciones que se ofrecen para mejorar la seguridad de los 
usuarios en cuanto a generar la inmediatez en la atención de emergencias. La conexión en 
línea que tiene ahora el usuario final, le permite tener acceso a sus cámaras, alarmas, puertas, 
etc. de forma instantánea a través de servicios en la nube.

Las compañías que desarrollan el software para administrar las centrales de monitoreo han 
logrado una integración tal que todo se almacena en la nube y los protocolos de seguridad 
hacen casi imposible que los centros de operaciones se queden sin recibir las señales de 
emergencia. Ahora los sites son virtuales y esto los hace más seguros.

La automatización del hogar y la empresa se vuelve una realidad accesible para todo tipo de 
personas, los precios de los equipos bajan  cada mes y es mucho más fácil empezar a 
automatizar cada elemento de nuestra propiedad, luces, persianas, sistema de riego, video, 
temperatura, puertas, etc.

La tecnología avanza mucho más rápido de lo que nos imaginamos.





RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 30 DE ABRIL DE 2019
ALARMEX MEXICALI


No. FECHA CLIENTE SEÑAL  SENSOR SE ACUDIÓ ACUDIÓ EL
RESPONSABLE


SE VIO AL 
LADRÓN


SE CAPTURÓ AL
LADRÓN


TIEMPO (MIN) COMENTARIOS


1 02.04.19 12042 ZONA 01 PUERTA 
PRINCIPAL


SUPERVISOR/JOSE 
LUIS ESTRADA


SI SI 4


AL LLEGAR LA  UNIDAD A VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA  SE 
OBSERVO A  UN SUJETO SALIENDO DEL ESTABLECIMIENTO AL CUAL SE 
DETUVO  ACUDE RESPONSABLE  Y SE CONFIRMAN DAÑOS,INTRUSION Y 
ROBO.


2 03.04.19 12584
ZONA 11 PUERTA 


2DO. PISO 
ESCALERAS


SUPERVISOR/JOSE 
LUIS ESTRADA SI NO 6


AL LLEGAR LA  UNIDAD A VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA SE OBSERVO 
DAÑOS EN EL CRISTAL LATERAL ACUDIO RESPONSABLE  SE CONFIRMA 
DAÑOS,INTRUSION Y ROBO .


3 08.04.19 8077
ZONA 04  PUERTA 


TRASERA Y 
PUERTA ESTETICA


SUPERVISOR/JOSE 
LUIS ESTRADA SI NO 4


AL LLEGAR LA  UNIDAD A VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA  SE  
OBSERVO CORTINA Y PUERTA PRINCIPAL ABIERTAS AL LLEGAR EL 
RESPONSABLE SE  CONFIRMA DAÑOS,INTRUSION Y ROBO.


4 10.04.19 12232
ZONA 04 AUDIO 
MEDIO CAJAS


SUPERVISOR/IGNACI
O ZATARAIN SI NO 6


AL LLEGAR LA  UNIDAD A VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA  SE 
OBSERVO DAÑOS EN EL CRISTAL FRONTAL  AL LLEGAR EL 
RESPONSABLE  SE CONFIRMA DAÑOS,INTRUSION Y ROBO.


5 11.04.19 2481
ZONA 12 


FOTOCELDAS
SUPERVISOR/JOSE 


LUIS ESTRADA NO NO 6
AL LLEGAR LA  UNIDAD A VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA SE OBSERVO  
DAÑOS  EN EL TECHO DEL ALMACEN  SOLO SE OBSERVAN DAÑOS  SIN 
INTRUSION.


6 15.04.19 12232
ZONA 06 


MOVIMIENTO
SUPERVISOR/IGNACI


O ZATARAIN SI NO 2
AL LLEGARLA UNIDAD A REVISAR LA SEÑAL DE ALARMA SE OBSERVO 
DAÑOS EN CORTINA  Y VENTANA AL LLEGAR EL RESPONSABLE  SE 
CONFIRMA DAÑOS ,INTRUSION Y ROBO.


7 15.04.19 196
ZONA 05 


MOVIMIENTOS 
IZQUIERDOS


SUPERVISOR/IGNACI
O ZATARAIN


SI NO 5
AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA SE OBSERVO  
CORTINA ABIERTA Y CRISTAL DE LA PUERTA PRINCIPAL QUEBRADO. AL 
LLEGAR EL RESPONSABLE  SE CONFIRMA DAÑOS ,INTRUSION Y ROBO.


8 15.04.19 12165
ZONA 05 AUDIO 


ENTRADA
SUPERVISOR/IGNACI


O ZATARAIN SI NO 5
AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA SE OBSERVO 
DAÑOS EN EL CRISTAL AL LLEGAR EL RESPONSABLE SE CONFIRMA 
DAÑOS,INTRUSION Y ROBO.  


9 18.04.19 631
ZONA 07 MOV.SUR 


TEMPLO Y 
MOV.CAPILLA


SUPERVISOR/JOSE 
LUIS ESTRADA


SI NO 3
AL LLEGAR LA UNIDAD AVERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA  SE OBSERVO 
DAÑOS EN EL CRISTAL  DEL TEMPLO AL LLEGAR EL RESPONSABLE SE 
CONFIRMA SOLO DAÑOS E INTRUSION.


10 21.04.19 10209
ZONA 03 


DETECTOR DE 
MOVIMIENTO SALA


SUPERVISOR/JOSE 
LUIS ESTRADA


SI NO 5
AL LLEGAR LA  UNIDAD A VERIFICARLA SEÑAL DE ALARMA  SE OBSERVO 
DAÑOS EN REJAS  AL LLEGAR EL RESPONSABLE  SE CONFIRMA DAÑOS 
,INTRUSION Y ROBO.


11 21.04.19 12232
ZONA 04 AUDIO 
MEDIO CAJAS


SUPERVISOR/JOSE 
LUIS ESTRADA SI NO 3


AL LLEGAR LA  UNIDAD A VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA  SE 
OBSERVO DAÑOS EN EL CRISTAL FRONTAL  AL LLEGAR EL 
RESPONSABLE  SE CONFIRMA DAÑOS,INTRUSION Y ROBO.


12 21.04.19 4200
ZONA 04 


MOVIMIENTO CAJA 
SUPERVISOR/IGNACI


O ZATARAIN SI NO 7
AL LLEGAR LA  UNIDAD A VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA SE OBSERVO 
DAÑOS EN PARED Y CRISTAL AL LLEGAR EL RESPONSABLE  SE 
CONFIRMA DAÑOS,INTRUSION Y ROBO.


13 22.04.19 10573 ZONA 00 PANICO
SUPERVISOR/JOSE 


LUIS ESTRADA SI SI 7
AL LLEGAR LA  UNIDAD A  VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA SE 
CONFIRMA CON EL RESPONSABLE DE INTENTO DE INTRUSION Y LA  
DETENCION DE UNA  MUJER .


14 22.04.19 5711
ZONA 11 CORTINAS 


DE LA PARTE 
LATERAL


SUPERVISOR/JOSE 
LUIS ESTRADA


NO NO 7 AL LLEGAR LA  UNIDAD A VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA SE OBSERVO 
CORTINA  UN POCO LEVANTADA  SIN INTRUSION.







15 23.04.19 12232 ZONA 04 AUDIO 
MEDIO CAJAS


SUPERVISOR/JOSE 
LUIS ESTRADA


SI NO 5
AL LLEGAR LA  UNIDAD A VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA  SE 
OBSERVO DAÑOS EN EL CRISTAL INFERIOR DE LA  PUERTA PRINCIPAL  
AL LLEGAR EL RESPONSABLE CONFIRMA SOLO CRISTALAZO.


16 23.04.19 10055
ZONA 02 


MOVIMIENTO 
ENTRADA


SUPERVISOR/RICARD
O GUERRERO NO NO 7


AL LLEGAR LA UNIDAD A VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA LE  
REPORTAN DAÑOS EN VENTANA NO ACUDIO RESPONSABLE .


17 26.04.19 12232 ZONA 04 AUDIO 
MEDIO CAJAS


SUPERVISOR/RICARD
O GUERRERO


NO NO 8
AL LLEGAR LA  UNIDAD A VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA  SE 
OBSERVO DAÑOS EN EL CRISTAL INFERIOR DE LA  PUERTA PRINCIPAL  
AL LLEGAR EL RESPONSABLE CONFIRMA SOLO CRISTALAZO.


18 28.04.19 12267
ZONA 02 


CRISTALAZO 
NORTE


SUPERVISOR/IGNACI
O ZATARAIN SI NO 10


ALLLEGAR  LA  UNIDAD A VERIFICAR LA SEÑAL DE ALARMA  SE 
OBSERVO DAÑOS EN 2 CRISTAESL FRONTAL AL LLEGAR EL 
RESPONSABLE  SE CONFIRMA DAÑOS,INTRUSION Y ROBOS .


RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 30 DE ABRIL DE 2019
ALARMEX HERMOSILLO


No. FECHA CLIENTE SEÑAL  SENSOR SE ACUDIÓ ACUDIÓ EL
RESPONSABLE


SE VIO AL 
LADRÓN


SE CAPTURÓ AL
LADRÓN


TIEMPO (MIN) COMENTARIOS


1 19-03-31 74029 9 SI
SI CONTESTO 


ROBERTO JIMENEZ NO NO 10 DAÑARON LA PUERTA REJA DE ENTRADA, CLIENTE REPARO EL DAÑO


2 19-04-01 73202 005E SI
NO ACUDIO 


RESPONSABLE NO NO 17 CRISTALAZO EN CRISTAL FRONTAL AUN LADO DE PUERTA PRINCIPAL


3  1/4/2019 73076 1 SI


SE LOCALIZO POR 
TELEFONO Y 


QUEDO ENTERADO 
PERO NO ACUDIO


NO NO 54
SE ABRIO PUERTA DE COCHERA YA QUE EL LADRON CORTO CANDADOS 
CON CIZALLA QUE SE HAYO EN EL LUGAR PERO NO LOGRO ENTRAR A 
ESTABLECIMIENTO


4 19-04-22 71988 0 SI


EL RESPONSABLE 
LLAMO PARA 
NOTIFICAR 
POSITIVO


NO NO 21
EL CLIENTE SE COMUNICA PARA INFORMAR QUE AL ALLEGAR AL 
ESTABLECIMIENTO ENCONTRO UN BOQUETE EN LA PARED Y 
DESTROZOS HECHOS POR EL LADRON


5 19-04-30 73635 4 SI


EL RESPONSABLE 
NO ATENDIO 


LLAMADAS, SE DEJO 
REPORTE CON 


ENCARGADO DE 
SEGURIDAD DE LA 


PLAZA


NO NO 24
VERIFICADOR INFORMA QUE LA PUERTA TRASERA SE ENCONTRABA 
ABIERTA SE DESCONOCE SI HUBO ROBO LA PUERTA NO PRESENTA 
DAÑOS NI GOLPES,  ACUDE GUARDIA DE LA PLAZA 







RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 30 DE ABRIL DE 2019
ALARMEX CULIACAN


No. FECHA CLIENTE SEÑAL SENSOR SE ACUDIÓ
ACUDIÓ EL 


RESPONSABLE
SE VIO AL LADRÓN


SE CAPTURÓ AL 
LADRÓN


TIEMPO (MIN) COMENTARIOS


1 19-04-01 81865 zona 7 no no no no


Ladron se introdujo por la segunda planta frente quito cristal de ventana, y bajo 
planta baja por la ventana de sala de juntas ya que esta no cuenta con 
dispositivo, daños en la puerta de oficina y se llevo 2 lapstos, herramienta 
diversa y 1000 pesos efectivo.


2 19-04-06 80723 ninguno no no no no
cliente reporta al abrir el local encontro faltante,ladron se introdujo por techo 
area rotoplas y se llevo tuberia de cobre sin activar ningun sensor. Area 
vulnerable. Sistema ok sr Horacio Montoya firmo dictamen.


3 18-04-16 81417 zona 26 si no no no 11
el cliente llamo para reportar el positivo, ya que la activacion que llego la tomo 
central como falsa alarma. Cliente firmo dictamen y se espera confirme poliza 
de seguro para ver si entra el pago de deducible.


4 19-04-24 80783 zona 06 si si no no 10
Ladron rompio  candados de cortina quebro vidrio  y saco maquinas de 
limpieza, hidrolavadras y una camioneta que se encontraba en la cochera del 
domicilio. Cliente firmo  dictamen


RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 30 DE ABRIL DE 2019
ALARMEX LEON


No. FECHA CLIENTE SEÑAL SENSOR SE ACUDIÓ
ACUDIÓ EL 


RESPONSABLE
SE VIO AL LADRÓN


SE CAPTURÓ AL 
LADRÓN


TIEMPO (MIN) COMENTARIOS


1 01/04/2019 60541 7 si si no no 13
ROMPIERON CRISTAL DE PUERTA FONTAL, AL PARECER NO INGRESARON Y NO FALTA 


NADA


2 08/04/2019 61216 8 si si no no 16
rompieron cristal detrás de cajas, se activo alarma y se llevaron cigarros, botellas de vino 


y efectivo, se desconoce el monto


3 10/04/2019 61222 2 si si no no 135
ARRANCARON PROTECCION DE VENTANA DERECHA, ROMPIERON VIDRIO Y ABRIERON 


VENTANA, SE ACTIVO ZONA 2 Y SALIERON, NO SE LEVARON NADA


4 12/04/2019 60404 MEDICA SI SI NO NO 26
HICIERON UN BOQUETE EN MURO LATERAL, SE METIERON A GATAS Y SENSOR ZONA 2 


NO LO DETECTO, FUERON A UN AREA DOSNDE NO HABIA SENSOR Y SE LLEVARON 
HERRAMIENTAS COMO TALADROS Y SALIERON POR DONDE MISMO


5 28/04/2019 61216 8 SI SI SI SI 23
ROMPIERON CRISTAL DETRÁS DE CAJAS, SE ACTIVO ALARMA, SE ACUDIO Y SEGURIDAD 
PUBLICA CAPTURO AL LADRON, SE LLEVARON BOTELLAS DE VINO Y CIGARROS COMO 


EVIDENCIA.







RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 30 DE ABRIL DE 2019
ALARMEX ENSENADA


No. FECHA CLIENTE SEÑAL SENSOR SE ACUDIÓ
ACUDIÓ EL 


RESPONSABLE
SE VIO AL LADRÓN


SE CAPTURÓ AL 
LADRÓN


TIEMPO (MIN) COMENTARIOS


1 19-04-29 50255 si si 10 min.
me comunique con el cliente y comenta, que no ingresaron, solo le dañaron la 
puerta, se le informo que por el monitoreo con el que cuenta no sera posible 
repara el daño.


RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 30 DE ABRIL DE 2019
ALARMEX QUERETARO


No. FECHA CLIENTE SEÑAL SENSOR SE ACUDIÓ
ACUDIÓ EL 


RESPONSABLE
SE VIO AL LADRÓN


SE CAPTURÓ AL 
LADRÓN


TIEMPO (MIN) COMENTARIOS


1 03.03.19 90112 PANICO 
SILENCIOSO


ORLANDO MORENO NO NO NO 27


LLEGADA DE PATRULLERO, UNIDAD M1019 OFICIAL NO DIO 
DATOS,ELEMENTO DE SEGURIDAD PRIVADA AMAGADO CON ARMA DE 
FUEGO,ROBO DE 2 BATERIA DE MAQUINARIA PESADA Y HERRAMIENTA 
NO ESPECIFICA FALTA CONFIRMAR QUE MAS ROBARON,ANAHI RAMIREZ 
COMENTA QUE ACUDIRAN EN 10 MIN AL LUGAR. MARTIN RODRIGUEZ ,SE 
COMUNICA MARTIN RODRIGUEZ CON VERIFICADOR COMENTANDO LO 
SIGUIENTE,NO ACUDIRA AL LUGAR QUE YA TOMO CONOCIMIENTO POR 
PARTE DE SU PERSONAL, INDICA QUE VERA CON ASESOR POR QUE NO 
FUNCIONO EL BOTON DE PANICO QUE LO TUVO QUE ACTIVAR EL POR 
EL CELULAR CUANDO LE AVISARON,NO SE DEJA REPORTE EN EL 
LUGAR, CLIENTE MARTIN RODRIGUEZ FIRMA DICTAMEN EL DIA 04/03/19


2 08.03.19 90112
PANICO 


SILENCIOSO
MIGUEL ANGEL 


RODRIGUEZ NO NO NO 27


LLEGADA DE PATRULLERO,MAURICIO ROJANO SE COMUNICARA CON EL 
PERSONAL DE SEGURIDAD,ALFONSO REYNOSO REPORTA ROBO DE UN 
TRANSFORMADOR,10-3 ACUDIO SIN EMBARGO SALIO EN BUSCA DE LOS 
SOPECHOSOS,JAVIER CARDENAS 87 DE LA COMPAÑIA GERI,MAURICIO 
ROJANO ESTA ENTERADO DEL EVENTO POSITIVO, NO ACUDE QUE SE 
DEJE REPORTE CON EL GUARDIA,COMENTA EL GUARDIA ALFONZO 
REYNOZO Q ARRIBARON AL LUGAR TRES SUJETOS UNO DE ELLOS LO 
AMAGO CON ARMA DE FUEGO MIENTRAS LOS OTROS SE LLEVAN UN 
GENERADOR DE CORRIENTE. ARRIBO AL LUGAR POLICIA 
MUNICIPAL,REPORTE DE PATRULLA SE DEJO CON ALFONSO REYNOSO







Mexicali Hermosillo Culiacán León Ensenada Querétaro Total


11 5 4 2 0 0 11


6 9 0 0 1 0 10
0 0 0 0 0 0 0
7 1 0 0 0 0 1
0 1 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0


24 5 4 2 1 0 12


143 126 21 64 10 0 221


5.96 25.20 5.25 32.00 10.00 0.00 18.42


5381 420 532 274 59 10 1295
6824 1150 1151 580 166 46 3093
0.79 0.37 0.46 0.47 0.36 0.22 2.39


0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0


01800 0265 767


Robos positivos y Robo de 
Mercancía


Concepto


Intentos de robo
Asaltos


Cristalazos
Emergencia Médica


Fuego
Total de eventos de emergencia


Minutos de respuesta
Tiempo de respuesta promedio


Falsas alarmas
Cuentas Activas


Falsas alarmas por cuenta
Boletínes solicitados


LADRONES CAPTURADOS
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